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INTRODUCCION

Este documento expresa claramente los estandares de integridad que
se esperan de las actuaciones de los servidores pablicos del Instituto
de Transito y Transporte Municipal de Ciénaga - Magdalena
INTRACIENAGA.

La Implementacion del Cédigo de INTEGRIDAD permite la
consolidacién de la vision y mision institucional impulsando el sentido
de pertenencia e identidad para contribuir d una gestion eficiente y
transparente a través del buen uso de los recursos piblicos. Su
aplicacion significa el fortalecimiento de nuestra vocacién de servicio,
a través del afianzamiento de los valores para cimentar la confianza

socidl hacia la Institucién.

Eso exige nuestra entrega incondicional Y transloarente en las labores
didrias, en la orientacion para vegula\r éticamente los
comportamientos, enunciado los valores y directrices que deben guiar

sus dctuaciones en el ejercicio de sus funciones pablicas y el buen vivir,
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En el Cédigo encontrards una definicion para cada valor y una lista
de las acciones que orientan la integrio(ao{ de nuestro
comportamien’co como servidores loablicos. Esloemmos que te sientas

tan identificado como nosotros cudndo conozcas el Cédigo.

m HONESTIDAD

m RESPETO

m COMPROMISO

= DILIGENCIA

m JUSTICIA

“No son las cosas lds que nos Per‘turban, sino nuestra opinion sobre ellas.”

EPICTETO
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HONESTIDAD

“Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general”.

— Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas
en Cua\'cluiev situacion a través de mis [oalo\bms, gestos y actitudes,
sin importar su condicion social, econémica, religioso\, étnica o de

cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave,
siempre. LO QUE HAGO
— Estoy abierto al didlogo y a lat comprension a

pesar de perspectivas y opiniones distintas a las

mias. No kaj nada que no se loueo{o\ solucionar

hablando y escuchando al otro.

LO QUE NO HAGO
— Estoy abierto al diglogo y o lat

O com[orensién a pesar de perspec‘tivas Y opiniones
(N distintas a las mias. No hay nada que no se
3 pueda solucionar hablando y escuchando al otro.

— No agreo(o, ignoroo maltrato de ninguna

manerd a los ciudadanos ni a otros servidores Pablicos.

— No uso recursos piblicos para fines personales relacionados con mi
familia, mis estudios y mis paso\‘tiempos (esto incluje el tiem[oo de mi
jornada laboral, los elementos y bienes o\signados para Cumplir con

mi labor, entre otros).

— No soy descuidado con la informacion a mi cargo, ni con su gestion.
Y 9 9
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RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personds, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o

Cualquier otra condicion.

— Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las

LO QUE HAGO

personds en Cuo\l«iuier situacion a través de mis palabms,
gestos y dctitudes, sin importar su condicion social,

econémica, religioso\, étnica o de Cualquier otro orden.
Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

— Estoy abierto al diéllogo ya la comprensién a

pesar de loersloec’civo\s y opiniones distintas a las mias.

No haj nada que no se loueo{o\ soluciondr hablando Y

escuchando al otro.

UE NO HAC ; . .
LO QUE NO HAGO — Nunca actio de manera discriminatoria,

‘ \ grosera o hiriente, en ninguna circunstancia.

— Jamads baso mis decisiones en premnciones,

estereo‘ti[oos, 0 prejuicios.

— No agreo(o, ignoro o maltrato de ninguna
manera a los ciudadanos ni a otros servidores

pabhco&
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COMPROMISO

Soy consciente de la im[aor’cancia de mi rol como servidor pablico Y es‘tog en
disposicién permo\nen‘te para comprender Y resolver las necesidades de las
personds con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando

siempre mejorar su bienestar.

— Asumo mi |oa|oe| como servidor [oablico, entendiendo el valor de los
compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la

cindadania Y al pais.

— Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas.
Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de

mi servicio y labor.

LO QUE HAGO
— Escucho, atiendo y oriento d quien

necesite cudlquier informacion o guia

en algan asunto loablico.

— Estog dtento siempre que
interactiio con otras personds, sin

distracciones de ningan tipo.

— Presto un servicio o’\gil, dmable y de calidad.
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L0 OUE NO HAGO — Nunca trabajo con una
actitud negativa. No se
vale afectar mi
trabajo por no
ponerle ganas a las

cosas.

— No llego nunca
a pensar que mi
trabajo como
servidor es un
“favor” que le hago
la ciudadania. Es un

compromiso y un orgullo.

— No asumo que mi trabajo como
servidor es irrelevante para la

sociedad.

— Jamds ignoro a un cindadano Y sus inquie’cudes.
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DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones Y responsabilido\des asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, pron‘ti‘tud. destreza y

eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

— Uso responsablemente los recursos [ou'tblicos para Cumlolir con mis

obligaciones. Lo pablico es de todos y no se desperdicia.

— Cum[olo con los Jciemloos
estipulados para el logro de cada LO QUE HAGO

obligacién laboral. A fin de cuentas, el

tiempo de todos es oro.

— Aseguro la calidad en cada
uno de los productos que
entrego bajo los estandares

del servicio pablico. No se valen

cosds d medias.

— Siempre soy proac’civo comunicdando a Jcienr\[oo
pvoloues’cas para mejordr continuamente mi

labor y la de mis comparieros de ’cmbajo.

CO

INTRACIENAGA NIT 819.004.646 - 7
Calle 12 # 12 - 07 / Cédigo postal 478001 COLOMBIA
Linea de atencién a la ciudadania: 6054112012 -6054112013

pgrs@intracienaga-magdalena.gov.co



cODIGO DE INTEGRIDAD

— No malgasto ningin

recurso loulblico.

— No postergo las decisiones ni actividades
que den solucion a [ovobleméltico\s
ciudadanas o que hagan parte del
funcionamiento de mi cargo. Hay cosas
que sencillamente no se dejan

para otro dia.

— No demuestro
desinterés en mis
dctudciones ante los
ciudadanos y los demas

servidores pablicos.

— No evado mis funciones y
vesponsabilio{ao{es por ningin

motivo.
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JUSTICIA

Actio con impo\rcialio(ao( 9aran’cizando los derechos de las personas,
con equidad, iguo\lo(o\o( y sin discriminacion.

— Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos

confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por

no tener las cosas claras.

— Reconozco y protejo los derechos de cada
persona de adcuerdo con sus necesidades y

condiciones.

—Tomo decisiones estableciendo mecanismos de LO QUE HAGO
didlogo y concertacion con todas las [oartes

involucradas.

— No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la

igualdad y la libertad de personds.

. O QUE NO HAGC
— No favorezco el punto de vista de un grupo de Lo E NO HAGO
interés sin tener en cuenta a todos los actores ( \
involucrados en una situacion.
— Nunca permito que odios, simpatias, L—S
antipatias, ca[ovichos, presiones o intereses de S

orden personal o grupal interfieran en mi

criterio, toma de decision y gestion [o&.blicol.
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REQUISITOS PARA SER GESTOR/A DE INTEGRIDAD

1. Reconocimiento de sus compo\ﬁeros Como una personad
res[oonsable e integra.

2. Compromiso con el fortalecimiento de la Institucion.

3, Caloacio(ao{ de Liderazgo.

4, Buenas relaciones lr\terloersonales.

5: Com[oe‘tenciol padra comunicdrse con los demas.

6. A[o’ci’cu.o( para ’cmbajar en equipo.

7. Co\loacio(o\o{ Organizativa y ejecutiva.

8. Intereses en el Tema de lntegrido\o{.

o. Interés por capacitarse en el tema.

10.  Formacién y habilidades pedagdgicas o disposicion para
fortalecer sus competencias en este aspecto.
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Valores del Servicio
Publico

CcODIGO DE INTEGRIDAD

Los servidores pablicos somos personds que con vocdcion y orgullo
trabajamos duro todos los dias para servir y agudar da los
Colombianos. Es por esto que este Cédigo es tan imloor‘tan'te. Llévalo

contigo, léelo, entiéndelo, siéntelo y vivelo dia tras dia.
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